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PRÉAMBULE 
 
L’équipement dénommé « Oustau Calendal » constitue une dépendance du domaine public de la 
Commune de Cassis : 
 

 Forme juridique : SPIC – N° de SIRET : 21130022300099 Code APE 8411Z 
 Numéro TVA intracommunautaire (VAT) : FR 552 11300223000 16 

 
L’exploitation commerciale de cet équipement est assurée par l’Office de Tourisme de Cassis, 
Établissement Public à Caractère Industriel et Commercial (EPIC), ci-après dénommé « l’Office de 
Tourisme ». 
 
L’Oustau Calendal a vocation à accueillir des manifestations professionnelles, institutionnelles, 
économiques, culturelles, associatives ou événementielles dans le respect des règles applicables aux 
établissements recevant du public, des contraintes d’exploitation du site et des principes de sécurité 
des personnes et des biens. 
 
Le présent règlement définit les conditions générales applicables à toute mise à disposition à titre 
onéreux des espaces, équipements, installations et prestations proposés au sein de l’Oustau Calendal. 
 
Les présentes dispositions constituent une annexe contractuelle indissociable de tout contrat de 
réservation, devis accepté, bon de commande ou document contractuel conclu entre l’Office de 
Tourisme et le Preneur. 
 
Toute signature d’un contrat, acceptation d’un devis, versement d’un acompte ou occupation des lieux 
emporte acceptation pleine, entière et sans réserve du présent règlement. 
 
L’Office de Tourisme demeure libre de refuser toute demande de réservation dont la nature, l’objet, 
les modalités d’organisation ou les conséquences prévisibles seraient susceptibles : 
 
• de porter atteinte à l’ordre public ; 
• de compromettre la sécurité des personnes ou des biens ; 
• de contrevenir aux lois et règlements en vigueur ; 
• de porter atteinte à l’image de l’Oustau Calendal, de l’Office de Tourisme ou de la Commune de 
Cassis ; 
• d’être incompatible avec les contraintes techniques, réglementaires ou opérationnelles du site. 
 

Les dénominations « l’Office de Tourisme » et « le Preneur », ci-après utilisées dans le présent 

règlement, désignent respectivement l’Office de Tourisme de Cassis et la personne physique ou morale 

avec qui elle traite. Les dispositions du présent règlement revêtent un caractère contractuel : elles sont 

annexées à tout contrat de location des espaces. 
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ARTICLE 1 – OBJET DE LA MISE À DISPOSITION 

 

Le présent règlement a pour objet de définir les conditions dans lesquelles l’Office de Tourisme met à 
disposition, à titre onéreux, les espaces, équipements et prestations proposés au sein de l’Oustau 
Calendal. 
 
Toute mise à disposition fait obligatoirement l’objet d’un contrat de réservation précisant 
notamment : 
 

 les espaces concernés ; 
 les dates et horaires d’occupation ; 
 la nature de la manifestation ; 
 les prestations incluses ; 
 les prestations complémentaires ; 
 les conditions financières applicables ; 
 les conditions particulières éventuelles. 

 
La mise à disposition est consentie à titre précaire, temporaire, personnel, révocable et onéreux. 
Elle ne confère au Preneur aucun droit réel, aucun droit au maintien dans les lieux ni aucune 
exclusivité autre que celle expressément prévue au contrat. 
 
Toute utilisation différente de celle déclarée ou toute occupation non autorisée pourra entraîner la 
suspension immédiate de la mise à disposition aux torts exclusifs du Preneur. L’Office de Tourisme 
demeure libre de refuser toute demande de réservation ou de mettre fin à une occupation lorsque 
les conditions de sécurité, d’exploitation ou d’ordre public l’exigent. 
 

 

ARTICLE 2 – OPTIONS DE RESERVATION ET CONFIRMATION  

Préalablement à la conclusion du contrat, l’Office de Tourisme peut accorder au demandeur une 
option de réservation. Cette option ne constitue ni une réservation définitive ni un engagement 
irrévocable de l’Office de Tourisme. Sa durée de validité est librement fixée par l’Office de Tourisme. 
À son expiration, les espaces concernés redeviennent immédiatement disponibles sans formalité 
particulière. 
 
La réservation ne devient ferme et définitive qu’après réception cumulée : 
 

 Du devis ou contrat signé ; 
 Du présent règlement accepté ; 
 Du versement de l’acompte prévu à l’article 4 ; 
 Des documents administratifs éventuellement demandés. 

 
L’Office de Tourisme se réserve le droit de refuser toute réservation incomplète ou non conforme. 
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ARTICLE 3 – PRIX ET PRESTATIONS  

 

Le prix de la mise à disposition est fixé dans la convention ou le devis accepté par le Preneur. 

Il est déterminé notamment en fonction : 

 des espaces réservés ; 
 de la durée d’occupation ; 
 des périodes concernées ; 
 des moyens humains mobilisés ; 
 des prestations techniques ; 
 des prestations de sécurité ; 
 des prestations de nettoyage ; 
 des équipements mis à disposition ; 
 des demandes particulières formulées par le Preneur. 

 
Les prestations mentionnées dans le contrat sont seules incluses dans le prix convenu. 

Toute prestation supplémentaire demandée par le Preneur ou rendue nécessaire du fait de 

l’organisation de la manifestation donnera lieu à une facturation complémentaire. 

 

L’Office de Tourisme demeure seul juge de la nécessité des moyens humains, techniques ou 

sécuritaires nécessaires au bon déroulement de la manifestation. 

 

Les tarifs applicables sont ceux en vigueur à la date de signature du contrat. 

 

L’Office de Tourisme se réserve le droit de répercuter au Preneur toute augmentation de taxes, 

redevances, charges réglementaires ou coûts imposés par les autorités publiques postérieurement à 

la signature du contrat. 

 

ARTICLE 4 – CONDITIONS DE RÈGLEMENT 

La signature du contrat emporte engagement ferme et définitif du Preneur au paiement intégral des 
sommes dues. 

Sauf disposition particulière prévue au contrat : 

 un acompte correspondant à 30 % du montant total TTC est exigible à la signature ; 
 le solde doit être intégralement réglé au plus tard trente (30) jours calendaires avant le 

début de la manifestation. 
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À défaut de règlement dans les délais prévus, l’Office de Tourisme pourra : 

 suspendre l’exécution de ses prestations ; 
 refuser l’accès aux lieux ; 
 résilier la convention aux torts exclusifs du Preneur ; 
 conserver les sommes déjà versées. 

 
Aucun accès aux locaux ne pourra être autorisé tant que l’intégralité des sommes exigibles n’aura pas 
été réglée. 

 

ARTICLE 5 – DÉPÔT DE GARANTIE 

L’Office de Tourisme pourra exiger le versement d’un dépôt de garantie dont le montant sera indiqué 
dans le contrat. 

Ce dépôt a pour objet de garantir : 

 les dégradations ; 
 les frais de remise en état ; 
 les dépassements horaires ; 
 les frais de nettoyage complémentaires ; 
 les enlèvements de matériels ou déchets ; 
 toute somme restant due à l’Office de Tourisme. 

 
Le dépôt de garantie pourra être conservé totalement ou partiellement jusqu’à parfaite exécution 
des obligations du Preneur. 

Lorsque les frais engagés dépassent le montant du dépôt de garantie, le Preneur demeure tenu du 
paiement intégral des sommes restant dues. 

 

ARTICLE 6 – ANNULATION ET CLAUSE PÉNALE 

Toute annulation par le Preneur après signature du contrat entraîne de plein droit l’application des 
pénalités suivantes : 

 plus de 30 jours avant l’évènement : 10 % du montant total TTC ; 
 entre 30 et 22 jours : 25 % du montant total TTC ; 
 entre 21 et 8 jours : 50 % du montant total TTC ; 
 entre 7 et 2 jours : 90 % du montant total TTC ; 
 moins de 48 heures ou absence du Preneur : 100 % du montant total TTC. 

 
Les acomptes versés demeurent acquis à hauteur des sommes dues. 

Une arrivée tardive, une occupation partielle des lieux, une réduction du nombre de participants ou 

un départ anticipé ne donnent lieu à aucun remboursement. 
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Les prestations déjà engagées auprès des fournisseurs demeurent dues. 

L’Office de Tourisme conserve en toute hypothèse sa rémunération contractuelle. 

 

ARTICLE 7 – CARACTÈRE PERSONNEL DE LA MISE À DISPOSITION – INTERDICTION DE CESSION ET DE 
SOUS-MISE À DISPOSITION 

Le contrat est conclu intuitu personae au bénéfice exclusif du Preneur. 

En conséquence, le Preneur s’interdit formellement : 

 de céder ou transférer à un tiers tout ou partie des droits résultant du contrat ; 
 de sous-louer tout ou partie des espaces mis à disposition ; 
 de mettre les locaux à disposition d’un tiers, à titre gratuit ou onéreux ; 
 de modifier l’identité de l’organisateur réel de la manifestation ; 
 de commercialiser ou revendre tout ou partie des espaces réservés. 

 
Toute modification relative, à l’identité de l’organisateur, à l’objet de la manifestation, à la 

programmation, aux modalités d’occupation, devra être soumise à l’accord écrit préalable de l’Office 

de Tourisme. 

 

Toute violation du présent article entraînera la résiliation immédiate de la convention aux torts 
exclusifs du Preneur, sans remboursement des sommes versées et sans préjudice des dommages et 
intérêts que l’Office de Tourisme pourrait réclamer. Elle pourra également entrainer l’interruption de 
la manifestation et l’évacuation des lieux si nécessaire.  

Les apporteurs d’affaires, agences, organisateurs ou intermédiaires sont tenus de déclarer 
préalablement et précisément l’identité du bénéficiaire final de la mise à disposition. 
L’Office de Tourisme se réserve le droit de demander tout justificatif utile à cet effet. 

 
ARTICLE 8 – PRÉPARATION ET COORDINATION DE LA MANIFESTATION 

Le Preneur s’engage à collaborer activement avec l’Office de Tourisme afin de permettre la bonne 
préparation de la manifestation. L’ensemble des informations relatives à la préparation doit être 
transmis à l’office de Tourisme au minimum trente (30) jours avant la date de début de l’évènement. 

Cette phase de préparation permet notamment : 

- de définir les modalités techniques d’occupation ; 

- de valider les conditions d’installation ; 

- d’organiser les prestations obligatoires ; 

- de coordonner les interventions des prestataires ; 

- d’assurer le respect des règles de sécurité applicables. 
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Toute installation, décoration, livraison, signalétique ou aménagement spécifique devra faire l’objet 
d’une validation préalable et écrite de l’Office de Tourisme. 
 
L’Office de Tourisme demeure seul décisionnaire quant à la faisabilité technique et opérationnelle 
des demandes formulées. L’Office de Tourisme pourra exiger la tenue de réunions préparatoires et 
demander tout élément complémentaire utile. 

Toute modification substantielle de la manifestation devra être soumise à son accord préalable et 
écrit. 

 

 
ARTICLE 9 – PRESTATIONS OBLIGATOIRES ET COMPLÉMENTAIRES 

Afin de garantir la sécurité des personnes, la préservation des installations et le bon fonctionnement 
du site, certaines prestations sont obligatoires. 

Sauf décision contraire de l’Office de Tourisme, les prestations suivantes sont obligatoirement 
facturées au Preneur : 

 la présence d’un ou plusieurs agent(s) de sécurité SSIAP1 ; 

 les prestations de nettoyage après manifestation ; 

 les moyens techniques imposés par les contraintes d’exploitation ou de sécurité. 

 

Selon les caractéristiques de l’événement, l’Office de Tourisme pourra également imposer : 

 une présence technique ; 

 une assistance audiovisuelle ; 

 des moyens de sécurité complémentaires ; 

 des dispositifs particuliers de filtrage ou de contrôle des accès ; 

 toute prestation imposée par la réglementation applicable. 
 

L’Office de Tourisme demeure seul habilité à déterminer les moyens humains et matériels 
nécessaires à la sécurité et au bon déroulement de la manifestation. 

Toute prestation complémentaire demandée par le Preneur ou rendue nécessaire par les conditions 
d’exploitation du site donnera lieu à une facturation complémentaire sur la base des tarifs en 
vigueur. 
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ARTICLE 10 – PRESTATAIRES, FOURNISSEURS ET TRAITEURS 

Afin de garantir un niveau de qualité, de sécurité et de compatibilité technique adapté aux 

contraintes du site, une liste de traiteurs référencés est disponible. 

 

Le Preneur conserve toutefois la possibilité de faire appel au prestataire de son choix sous réserve : 

- d’une validation préalable et écrite de l’Office de Tourisme ; 

- de la transmission des documents administratifs et assurances nécessaires ; 

- du respect des règles techniques, sécuritaires et d’exploitation du Centre de Congrès ; 

- d’être à jour des obligations sociales et fiscales ; 

- du respect intégral du présent règlement. 

L’Office de Tourisme pourra exiger à tout moment la production de tout document justificatif utile. 

 
Le Preneur s’interdit de recourir directement ou indirectement à tout prestataire employant des 

travailleurs dissimulés, non déclarés ou ne disposant pas des autorisations administratives requises. 

En cas de doute sérieux sur la régularité d’un prestataire ou de constatation d’un manquement à la 

réglementation sociale, fiscale ou administrative, l’Office de Tourisme pourra refuser son 

intervention ou exiger son remplacement immédiat sans indemnisation.  

Aucun prestataire ne pourra intervenir sans validation préalable de l’Office de Tourisme. 

 

Traiteurs référencés 

Afin de garantir la qualité des prestations et la parfaite connaissance des contraintes du site, l’Office 
de Tourisme tient à disposition une liste de traiteurs référencés. 

Le Preneur demeure libre de sélectionner l’un des traiteurs référencés. 

Traiteurs non référencés 

Le recours à un traiteur non référencé demeure exceptionnel et est soumis aux conditions 
cumulatives suivantes : 

 autorisation écrite préalable de l’Office de Tourisme ; 
 transmission de l’ensemble des justificatifs administratifs, sanitaires et assurantiels ; 
 respect du présent règlement ; 
 versement préalable à l’Office de Tourisme d’une redevance d’exploitation correspondant à 

douze pour cent (12 %) du montant TTC de la prestation réalisée. 
 

Cette redevance est due par le traiteur concerné et constitue une condition essentielle de son 

intervention sur le site. À défaut de paiement, l’accès au site pourra être refusé. 

Le Preneur demeure pleinement et solidairement responsable des agissements de ses prestataires, 

fournisseurs, sous-traitants et intervenants. 
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ARTICLE 11 – RESTAURATION ET CONDITIONS D’EXPLOITATION DES ESPACES 

Les prestations de restauration devront être assurées dans le strict respect de la réglementation 
sanitaire applicable. 

Pour des raisons de sécurité et de configuration du bâtiment : 

 aucune cuisine permanente n’est mise à disposition ; 
 aucune activité de cuisson n’est autorisée dans l’enceinte du bâtiment ; 
 aucun appareil fonctionnant au gaz n’est admis sur le site ; 
 aucune bouteille de gaz ou réserve de combustible ne peut être introduite dans 

l’établissement ; 
 aucune installation de cuisine temporaire ne peut être mise en œuvre sans autorisation 

expresse et écrite de l’Office de Tourisme. 
 

Les prestations culinaires devront être préparées à l’extérieur du site et acheminées dans des 
conditions conformes aux règles sanitaires applicables. 

Toute infraction à ces dispositions pourra entraîner l’interruption immédiate de la prestation 
concernée. 

 
ARTICLE 12 – OCCUPATION DES LOCAUX ET CONDITIONS D’UTILISATION 

Le Preneur ne peut occuper que les espaces expressément mentionnés dans le contrat. 

Toute occupation non autorisée d’un espace, local, salle, réserve ou dépendance donnera lieu à une 
facturation complémentaire selon les tarifs en vigueur, sans préjudice des autres sanctions 
applicables. 

Le Preneur s’engage notamment à : 

- respecter strictement les horaires convenus ; 

- utiliser uniquement les espaces autorisés ; 

- préserver les équipements et installations ; 

- veiller au bon déroulement de la manifestation ; 

- respecter le voisinage et la tranquillité publique ; 

- respecter les règles de sécurité et les conditions d’accès et de circulation. 

 

Toute utilisation contraire à l’ordre public, aux bonnes mœurs, à la réglementation applicable ou à 

l’image du site est interdite. 

 

Les niveaux sonores devront demeurer compatibles avec l’environnement immédiat du site, en 

application de la loi. 

En cas de nuisance, de trouble ou de non-respect des consignes, l’Office de Tourisme pourra 

interrompre immédiatement la manifestation sans indemnisation. 
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L’utilisation d’amplificateurs de son en terrasse est interdite sauf autorisation écrite préalable. 

 

Toute prolongation de la durée d’occupation devra faire l’objet d’un accord préalable de l’Office de 
Tourisme. Les dépassements horaires constatés pourront être facturés de plein droit, y compris les 
coûts induits de personnel, sécurité, nettoyage ou assistance technique. 

 
ARTICLE 12 BIS – RÉSEAUX DE COMMUNICATION ET ACCES INTERNET 

L’Office de Tourisme peut mettre à disposition du Preneur un accès au réseau internet et/ou au 
réseau Wi-Fi de l’Oustau Calendal. 
Cet accès constitue un service accessoire fourni sans garantie de continuité, de débit, de 
performance ou de disponibilité. 
 
L’Office de Tourisme ne saurait être tenue responsable : 

 des interruptions de service ; 

 des ralentissements ou pertes de connexion ; 

 des dysfonctionnements des réseaux de télécommunication ; 

 des incompatibilités techniques avec les équipements du Preneur ou de ses prestataires ; 

 des conséquences directes ou indirectes résultant d’une indisponibilité totale ou partielle du 
réseau. 
 

Le Preneur demeure seul responsable de l’utilisation qui est faite des accès internet mis à disposition 
ainsi que du respect de l’ensemble des dispositions légales et réglementaires applicables, 
notamment en matière : 

 de propriété intellectuelle ; 

 de protection des données personnelles ; 

 de sécurité informatique ; 

 de lutte contre la fraude informatique ; 

 d’utilisation des réseaux de communication électroniques. 
 

Toute utilisation illicite, frauduleuse, contraire à l’ordre public ou portant atteinte aux droits de tiers 
est strictement interdite. 
L’Office de Tourisme se réserve la faculté de suspendre ou limiter l’accès au réseau à tout moment 
pour des raisons techniques, de sécurité ou d’exploitation, sans que cela puisse ouvrir droit à 
indemnisation. 
Le Preneur est invité, lorsqu’un accès internet constitue un élément essentiel de son événement, à 
prévoir ses propres solutions de secours ou connexions dédiées. 
 
Le Preneur s’interdit toute utilisation du réseau susceptible de compromettre la sécurité, l’intégrité 
ou le fonctionnement des infrastructures numériques de l’Oustau Calendal. Toute tentative 
d’intrusion, d’altération, de saturation du réseau ou de contournement des dispositifs de sécurité 
entraînera la suspension immédiate des accès, sans préjudice des poursuites susceptibles d’être 
engagées. 
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ARTICLE 13 – CAPACITÉS D’ACCUEIL ET RÈGLES ERP 

L’Oustau Calendal est un bâtiment classé établissement recevant du public (E.R.P.) 2ème catégorie type 
L, N, T.  
 
Selon les normes de sécurité, la capacité d'accueil est de :  

-Salle plénière « Calendal » : 500 personnes debout / 238 personnes assises  
-Salle modulable de sous-commissions : 90 personnes debout / 70 personnes assises (en l’absence de 
cloisonnement)  
-Rotonde (espace de réception) : 200 personnes debout / 120 personnes assises  
-Espace Bar : 100 personnes debout 
-Espace Terrasse : 300 personnes debout / 180 personnes assises 
 
À ce titre, le Preneur s’engage à respecter et faire respecter l’ensemble des dispositions légales et 

réglementaires applicables en matière : 

- de sécurité incendie ; 

- d’évacuation ; 

- d’accessibilité ; 

- de sûreté ; 

- de capacité d’accueil. 

 

Le Preneur s’engage strictement à : 

- ne jamais dépasser les jauges maximales autorisées ; 

- maintenir libres les circulations et issues de secours ; 

- respecter les consignes données par les agents de sécurité ; 

- ne pas entraver le fonctionnement des dispositifs de sécurité. 

 

En cas de non-respect des règles de sécurité, l’Office de Tourisme, ses représentants, les agents de 
sécurité ou les autorités compétentes pourront exiger à tout moment la réduction du nombre 
d’occupants ou l’évacuation totale ou partielle des locaux. 

Les conséquences financières d’un dépassement de capacité demeureront à la charge exclusive du 

Preneur. L’Office de Tourisme se réserve le droit d’imposer toute mesure complémentaire rendue 

nécessaire par la nature de la manifestation. 
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ARTICLE 14 – SÉCURITÉ – SURVEILLANCE – CONTRÔLE DES ACCÈS 

Le Preneur s’engage à respecter et faire respecter l’ensemble des dispositions législatives et 
réglementaires applicables aux établissements recevant du public. 

La présence d’un ou plusieurs agent(s) SSIAP désigné(s) ou validé(s) par l’Office de Tourisme est 
obligatoire pendant toute la durée : 

 du montage ; 
 de l’exploitation ; 
 du démontage ; 
 des opérations de chargement et déchargement. 

 
Le coût correspondant est intégralement supporté par le Preneur. L’Office de Tourisme conserve à 
tout moment le droit d’accéder aux locaux afin de vérifier le respect du présent règlement. 

 
ARTICLE 15 – ACTIVITÉS ET COMPORTEMENTS INTERDITS 

Pour des raisons de sécurité, de conformité réglementaire et de préservation des installations, il est 

strictement interdit sans autorisation préalable et écrite de l’Office de Tourisme : 

 

 toute activité commerciale non déclarée ; 
 toute vente au public ; 
 toute sous-location ou mise à disposition à un tiers ; 
 toute activité illicite ou contraire à l’ordre public ; 
 toute utilisation susceptible de dégrader les locaux ; 
 toute obstruction des voies de circulations ou issues de secours ; 
 toute activité générant un risque particulier pour les personnes ou les biens ; 
 toute fixation sur les murs, plafonds, vitrages, structures ou équipements ; 
 l’introduction et l’utilisation de matières inflammables, explosives ou dangereuses dans le 

bâtiment ou à ses abords immédiats (gaz et autres matières) ; 
 toute activité de cuisson ou d’installation de cuisine temporaire ; 
 toute utilisation d’artifices, fumées ou effets spéciaux dans l’enceinte des lieux (intérieur du 

bâtiment et ses abords immédiats) 
 toute modification technique ou électrique ;  
 l’introduction d’animaux, sauf autorisation particulière. 

 
Toute infraction au présent article pourra entraîner l’arrêt immédiat de la manifestation sans 

indemnisation. 
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ARTICLE 16 – ÉTAT DES LIEUX – AMÉNAGEMENTS – DÉCORATIONS 

Les espaces, équipements, installations et matériels sont réputés remis au Preneur en bon état 
d’entretien, de fonctionnement et de propreté. 

Un état des lieux d’entrée et/ou de sortie pourra être réalisé contradictoirement entre les 
représentants de l’Office de Tourisme et le Preneur. 

En l’absence d’observation écrite formulée au moment de la prise de possession des lieux, ceux-ci 
seront réputés conformes. 

Toute installation, décoration, signalétique, habillage, scénographie ou aménagement spécifique 
devra être préalablement validé par l’Office de Tourisme. 

Aucune intervention susceptible de porter atteinte, aux bâtiments, aux équipements, aux 
revêtements, aux plafonds, aux murs, aux vitrages, aux installations techniques, ne pourra être 
réalisée sans autorisation préalable écrite. 

Sont notamment interdits : 

 les clous ; 
 les vis ; 
 les pitons ; 
 les crochets ; 
 les agrafes ; 
 les colles ; 
 les adhésifs permanents ; 
 tout dispositif susceptible d’endommager les surfaces. 

 
Les décors et aménagements devront être conformes à la réglementation applicable aux 
établissements recevant du public. 

Le Preneur demeure seul responsable des autorisations administratives éventuellement nécessaires 
à leur installation. 

 
ARTICLE 17 – RESTITUTION DES LOCAUX – DÉCHETS – NETTOYAGE 

Les espaces devront être restitués dans leur état initial. 

 

Le Preneur s’engage à : 

- libérer totalement les lieux dans les délais convenus ; 

- retirer l’ensemble des installations, matériels et décors apportés ; 

- ne laisser aucun déchet, encombrant ou résidu sur place ; 

- restituer les espaces dans un état compatible avec leur réutilisation immédiate. 
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En cas de non-respect, l’Office de Tourisme pourra procéder d’office : 

- au nettoyage ; 

- à l’évacuation des déchets ; 

- au démontage des installations ; 

- à la remise en état des lieux. 

 

Les frais correspondants seront intégralement facturés au Preneur, majorés le cas échéant des frais 
administratifs de gestion. Les constatations effectuées par les représentants de l’Office de Tourisme 
feront foi jusqu’à preuve contraire. 

 

ARTICLE 18 – ASSURANCES 

Le Preneur est tenu de souscrire auprès d’une compagnie notoirement solvable l’ensemble des 

assurances nécessaires à la couverture des risques liés à l’organisation de sa manifestation. 

 

Le Preneur devra être titulaire d’une assurance couvrant notamment : 

- sa responsabilité civile ; 
- les dommages causés aux tiers ; 
- les dommages causés aux installations électriques ; 
- les risques liés à la manifestation ; 
- les risques liés aux prestataires et sous-traitants ; 
- les dommages causés au site et à ses équipements mis à disposition. 
 

Le Preneur demeure seul responsable de l’assurance des matériels, marchandises, équipements, 

œuvres, documents ou objets qu’il introduit dans l’enceinte de l’Oustau. 

 

Une attestation d’assurance en cours de validité devra être transmise à l’Office de Tourisme au plus 

tard quinze (15) jours avant la manifestation. 

 

Le maintien de la réservation est subordonné à la remise de cette attestation. 

 

À défaut de transmission dans les délais impartis, l’Office de Tourisme pourra annuler le contrat aux 

torts exclusifs du Preneur sans remboursement des sommes déjà versées.. 
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ARTICLE 19 – RESPONSABILITÉ DU PRENEUR 

Le Preneur est seul responsable de l’ensemble de la manifestation. 

 

Il répond notamment : 

- des dommages causés aux personnes ou aux biens ; 

- des dégradations ; 

- des nuisances ; 

- des infractions ; 

- des comportements de ses participants, prestataires, invités, exposants ou visiteurs. 

 

Le Preneur garantit intégralement l’Office de Tourisme, ses représentants, ses agents et la Commune 

de Cassis contre toute réclamation, recours, action judiciaire, condamnation, demande indemnitaire 

ou frais de procédure émanant de tiers et ayant pour origine directe ou indirecte l’organisation ou le 

déroulement de la manifestation. 

 

L’Office de Tourisme ne pourra être tenue responsable : 

- des vols ; 

- des pertes ; 

- des dégradations affectant les biens du Preneur ou de ses prestataires ; 

- des dommages causés par les participants à la manifestation ; 

- des interruptions de manifestation résultant du non-respect du présent règlement ; 

- des conséquences liées à des informations erronées ou incomplètes fournies par le Preneur ; 

- des pertes de données, atteintes aux systèmes informatiques, interruptions de réseaux, 

indisponibilités des services de télécommunication, pertes d’exploitation, pertes de chiffre d’affaires 

ou de tout préjudice direct ou indirect résultant de l’utilisation ou de l’indisponibilité des moyens de 

communication ou d’accès internet mis à disposition au sein de l’Oustau Calendal. 

 

Les constats réalisés par les agents ou représentants de l’Office de Tourisme feront foi jusqu’à preuve 

contraire. 
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ARTICLE 20 – DÉGRADATIONS ET REMISE EN ÉTAT 

Toute dégradation constatée pendant ou après la manifestation fera l’objet d’une remise en état, 
facturée au Preneur sur la base des coûts réellement engagés. Le Preneur ne pourra exiger de faire 
réaliser lui-même les réparations ni imposer un prestataire tiers. 

Les frais facturables comprennent notamment : 
 

 les coûts de réparation ; 

 les coûts de remplacement ; 

 les frais de nettoyage spécialisé ; 

 les frais de remise en conformité ; 

 les frais administratifs de gestion ; 

 les pertes d’exploitation éventuellement subies du fait de l’indisponibilité des locaux. 
 

Lorsque l’auteur des dégradations n’est pas identifié, le Preneur demeure seul responsable. 

 
ARTICLE 21 – DROIT À L’IMAGE ET COMMUNICATION 

Toute utilisation de l’image de l’Oustau Calendal, du nom de l’Office de Tourisme de Cassis, de la 
Commune de Cassis ou de leurs logos est soumise à l’autorisation écrite préalable de l’Office de 
Tourisme. 

Toute captation photographique, audiovisuelle ou publicitaire destinée à un usage promotionnel ou 
commercial devra être préalablement validée. 

L’Office de Tourisme se réserve le droit de refuser toute utilisation susceptible de porter atteinte à 
son image, à celle du site ou à celle de la Commune de Cassis. Aucune référence laissant supposer un 
partenariat, un soutien ou une validation institutionnelle ne pourra être utilisée sans autorisation 
écrite préalable. 

 
ARTICLE 22 – DONNÉES PERSONNELLES 

Les données personnelles collectées dans le cadre de la réservation et de l’exécution de la 
convention font l’objet d’un traitement conformément à la réglementation applicable en matière de 
protection des données personnelles. 

Les traitements réalisés par l’Office de Tourisme sont soumis aux dispositions : 

 du Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) ; 
 de la loi Informatique et Libertés en vigueur. 

 
Le Preneur reconnaît avoir été informé de ses droits d’accès, de rectification, d’effacement, de 
limitation et d’opposition. 
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Les modalités d’exercice de ces droits figurent dans la politique de confidentialité de l’Office de 
Tourisme. 

 
ARTICLE 23 – OBLIGATIONS ADMINISTRATIVES – DROITS D’AUTEUR – BILLETTERIE 

Le Preneur demeure seul responsable : 

 de l’obtention des autorisations administratives nécessaires ; 

 des déclarations obligatoires ; 

 du respect des obligations sociales et fiscales ; 

 du respect des obligations sanitaires ; 

 du paiement des droits de propriété intellectuelle ; 

 de l’organisation et de la gestion de la billetterie lorsqu’elle existe. 

Il lui appartient notamment : 

 d’effectuer les déclarations SACEM ou assimilées ; 
 d’acquitter les droits d’auteur ; 
 d’obtenir les licences ou autorisations nécessaires. 

 

Lorsque la manifestation comporte une billetterie, celle-ci demeure sous l’entière responsabilité du 
Preneur, sauf si opérée en collaboration avec l’Office de Tourisme. 

Le Preneur supportera seul les conséquences financières ou juridiques résultant d’un manquement à 
ces obligations. 

 
ARTICLE 24 – SANCTIONS – RÉSILIATION – EXCLUSION FUTURE 

Le non-respect du présent règlement pourra entraîner, selon la gravité des faits : 

 un rappel aux obligations contractuelles ; 

 la suspension de certaines prestations ; 

 l’interruption immédiate de la manifestation ; 

 l’évacuation des lieux ; 

 la résiliation de la convention aux torts exclusifs du Preneur ; 

 la conservation des sommes versées ; 

 la facturation des frais engagés ; 

 l’exclusion temporaire ou définitive du Preneur pour toute réservation future. 

 

Ces mesures pourront être prises sans préavis ni indemnisation. 

Les sanctions prévues au présent article pourront être appliquées cumulativement et sans préjudice 

de toute action judiciaire ou indemnitaire engagée par l’Office de Tourisme. 
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ARTICLE 25 – FORCE MAJEURE – COMPÉTENCE JURIDICTIONNELLE 

L’Office de Tourisme ne pourra être tenu responsable lorsqu’un événement présentant les caractères 
de la force majeure au sens de l’article 1218 du Code civil empêche l’exécution totale ou partielle de 
ses obligations. 

Sont notamment susceptibles de constituer des cas de force majeure : 

 les catastrophes naturelles ; 
 les intempéries exceptionnelles ; 
 les incendies ; 
 les inondations ; 
 les mouvements sociaux extérieurs ; 
 les décisions administratives ; 
 les mesures de police ou de sécurité publique ; 
 les pandémies ; 
 les fermetures imposées par les autorités compétentes ; 
 tout événement indépendant de la volonté des parties rendant impossible l’exécution de la 

convention. 
 

Dans une telle hypothèse, l’Office de Tourisme pourra : 

 suspendre l’exécution du contrat ; 
 reporter la manifestation ; 
 résilier la convention sans indemnité. 

 
Les parties rechercheront prioritairement une solution de report lorsque cela sera possible. 

Tout différend relatif à l’interprétation, à l’exécution ou à la validité du présent règlement, de la 
convention ou des prestations associées relèvera de la compétence exclusive des juridictions 
compétentes de Marseille. 

Seule la version française des documents contractuels fera foi. 

 

DISPOSITION FINALE 

 

Le présent règlement constitue une annexe contractuelle indissociable du contrat de réservation 

conclu entre l’Office de Tourisme de Cassis et le Preneur. 

 

La signature du contrat de réservation, l’acceptation d’un devis ou le versement d’un acompte 

emportent acceptation pleine et entière du présent règlement sans réserve ni exception. 
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